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Memo UMCI 0031/2022 Canabrava do Norte-MT., 18 de maio de 2022

Para: Gabinete do Prefeito, Ouvidoria, Thais Freitas Gongcalves e Henrique
Pereira Lima

Assunto: Relatorio de Auditoria 001/2022 — Ouvidoria adequagdes a Lei 13.460/2017

Na oportunidade em que os cumprimento, sirvo-me do presente
a fim de encaminhar Relatorio de Auditoria 001/2022, em atendimento a

Ordem de Servico 003/UMCI/2022 desta Unidade Municipal de Controle
Interno.

Sendo o que se apresente para 0 momento, antecipamos
consideragdes.

Atenciosamente

Lucien@%nceicﬁo Zago

Controladora Interna
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AVENIDA AUREA TAVARES DE AMORIM, S/N°
CENTRO - CANABRAVA DO NORTE - MT
CEP: 78.658-000 | TELEFONE: (66) 3577-1156
UNCI@CANABRAVADONORTE.ORG
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RELATORIO DE AUDITORIA N° 001/2022

Assunto: Andlise da adequag@o do Municipio de Canabrava do Norte perante a Lei n® 13.460/2017.

| PREFEITURA MUNICIPAL DE CANABRAVA DO NORTE

| JOAO CLEITON ARAUJO DE MEDEIROS

| DELCIMAR VIEIRA LIMA

THAIS FREITAS GONCALVES

. INTRODUGAO

Em atendimento a determinagdo contida na Ordem de Servigo n°
003/UMCI/2022 apresentamos os resultados dos exames realizados
sobre atos e consequentes fatos de gestdo, ocorridos na Unidade
Auditada, no periodo de 02/05/2022 a 18/05/2022.

Il. ESCOPO

Os trabalhos foram realizados na Sede da Unidade Auditada, no
periodo de 02/05/2022 a 18/05/2022 em estrita observancia as normas
de auditoria aplicaveis ao servigo publico, objetivando o
acompanhamento preventivo dos atos e fatos de gestao ocorridos no
periodo de abrangéncia do trabalho.

Em tempo se esclarecer que o presente relatério é de carater
sugestivo, preventivo ou corretivo para o Executivo Municipal,
cabendo ao Chefe do Poder analisar as informacdes contidas no
presente relatério e se entender como necessario proceder as
devidas alteracoes.

Com base em elementos de conhecimento prévio sobre a unidade
auditada e ainda, considerando o Planejamento Anual de Auditoria
da Unidade Municipal de Controle Interno, apresenta-se a seguir o

resultado dos trabalhos de avaliagdo dos controles internos na
Ouvidoria do Municipio.

LEGISLAGAO APLICADA

« Constituicao Federal
e Lei Organica do Municipio
e Lein®12.527/2011 - LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO
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* Lein®13.460/2017 - o Cédigo de Defesa do Usuario do Servico Pablico
e Lein®13.709/2018 - LGPD

* Resolugao 023/2017 - aprovou o Guia para Implementagéo da Lei de Acesso

a Informacao e Criagdo das Ouvidorias dos Municipios
Nota Técnica n. 02/2021 - TCE/MT

Lei Municipal n. 620/2014 — Cria a Ouvidoria no Mun. De Canabrava do
Norte-MT

Decreto Municipal 963/2022 - regulamenta a Lei 13.460/2017
Lei Municipal n. 590/2014
IN 004/2019 - Aprovada por meio do Decreto 722/2019 — LAl

IN 002/2019 v.2 — Aprovada por meio do Decreto 721/2019 — OUVIDORIA
Portaria 574/2021 - nomeia ouvidor e responsavel pelo e-SIC

e o o o o

HI. UNIDADE AVALIADA

A Unidade Avaliada é a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de
Canabrava do Norte. Dentre outras competéncias a Ouvidoria atende
precipuamente as demandas tipicas de ouvidoria relativas a todos os
6rgaos da Administragdo do Poder Executivo Municipal. A equipe é

formada apenas pelo Ouvidor o senhor Delcimar Vieira Lima, conforme
Portaria 574/2021.

Cabe destacar que o Ouvidor também é responsavel por tratar os pedidos
de acesso a informacgdo, realizando tal tarefa por meio do e-SIC. O
Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC)
permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de
acesso a informacdo, acompanhe o prazo e receba a resposta da
solicitag&do realizada para 6rgaos e entidades do Executivo.

Em entrevista com o ouvidor o mesmo relatou que n&do recebeu
treinamento para os trabalhos de Ouvidor ou participou de capacitagdes
pertinentes ao tema, destacamos aqui que consta na programagao anual
do Tribunal de Contas cursos de capacitagdo e certificagdo em ouvidoria
a ser realizado durante o ano de 2022, ou que o servidor seja encaminhado
para participar de alguma capacitagao.

O Art. 14 da Lei n°® 13460/2017 determina que o ouvidor deve elaborar
anualmente o relatério de gestdo para consolidar as manifestagoes
encaminhadas pelos usuarios dos servigos publicos.

Il - Elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, que deverd consolidar as
informagdes mencionadas no inciso I, €. com base nelas, apontar falhas e
sugerir melhorias na prestago de servigos publicos.

Conforme demonstrado no item Legislagao Aplicada, a ouvidoria possui
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Manual de Normas Internas e Procedimentos de Controle aplicados a
Ouvidoria.

Tabela que demonstra as informacées da ouvidoria retiradas do

__Nao disponivel

E-mail ouvidoria@canabravadonorte.gov.br

Telefone 66 3577 1152

WhatsApp 66 3577 1152

Horario de 7:30 as 11:30h e 13:30 as 17:30h
_atendimento , A
| Endel'eQO Av. Aurea Tavares de Amorim, sn |

Pagina na internet e-SIC - Servigo de Informagdes ao Cidadiio

(canabravadonorte.mt.gov.br)

A seguir sdo apresentados os achados relevantes sobre o trabalho de

avaliacao realizado na Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Canabrava do
Norte-MT.

1. Implantagéo do espago fisico da Ouvidoria

O espago fisico disponivel para atendimento ao cidadao, localizado
no Prédio onde funciona o DETRAN, na Av. Aurea Tavares de Amorim,
1105 — Centro. Sala equipada com: 1 mesa, 1 ar condicionado, 1
cadeira fixa, computador, internet, telefone fixo e um arquivo com 5
gavetas, e providenciar impressora individual para o ouvidor
considerando o sigilo das informacées.

Necessita de adequagées para recepcao e atendimento‘presencial de
servidores e demais cidadaos, além de uma ampla e maior divulgagao dos
trabalhos da ouvidoria para que assim a mesma esteja preparada para

participar do controle social, o objetivo é a ouvidoria cada vez mais
presente.

2. Acdes intensivas de divulgagio dos canais de atendimento

Percebe-se necessaria a realizagao de campanhas de divulgacgao,
para que haja crescimento dos trabalhos da ouvidoria externa no nimero
de manifestagées recebidas e assim gerar estatisticas de participagao do
cidadao, devendo ainda haver um aumento expressivo na participagéjo
presencial e demandas internas, o que demonstrara uma ouvidoria
fortalecida, com a entrega de materiais (videos, placas e marcadores de

paginas), realizagdo de seminarios, cursos, palestras, participacdo nas
audiéncias publicas, etc.
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2.1 Sitio da Ouvidoria — testes

Acessamos o Portal do Municipio de Canabrava do Norte-MT., na
pagina principal e juntamente com o ouvidor detectamos que o licone
Quvidoria® quando clicamos remete ao Portal da transparéncia
apresentando véarias opgoes para acesso das informagées do Municipio, o
que causa uma certa confusdo ao acessar e o que ird confundir o usuario
externo também com certeza. Apds testar o link da ouvidoria, testamos o
icone do e-SIC, o qual abre as seguintes opgoes, “pedido de informag&o”
e “acompanhar pedido”, ndo apresenta as opgbes para:_reclamacao,

“elogios, denuncias, solicitagao e sugestao, e nem a opgéo dos 6rgaos da
estrutura administrativa para que o cidadao possa se dirigir; para facilitar
sua manifestacdo e assim posteriormente a ouvidoria gerar relatorios
estatisticos dos 6rgaos e suas demandas, onde se concentra os maiores
elogios, reclamacdes, denuncias, informacgdes etc.

Fizemos teste na opgéo de gerar cadastro, no momento do cadastro
de usuario foram exigidas diversas informagGes, tais como: nome,
enderego, CPF, e-mail , telefone, escolaridade, etc, este excesso de
exigéncias provoca o desinteresse em seguir com a manifestacdo e
também a desconfianca do cidadao em continuar o cadastro. Concluimos
o cadastro, o que gerou usudrio e senha, no entanto, ‘nao recebemos
qualquer comunicado eletrénico da realizagdo do cadastro,_em seguida
fizemos uma manifestacao “teste” as informagées do cadastro gerado
nao foram utilizadas; pois na manifestagdo que esta sendo geradanao
solicitou, e-mail, telefone ou outro meio para enviar as informagdes ou
entrar em contato. Foi gerado um numero de protocolospara o teste,
contendo 30 caracteres, entre letras e nimeros, o qual o cidadao devera
anota-lo (protocolo de teste: P2022.M3949.C2704.B2227.N4939), para
acompanhar sua solicitagédo, a previsdo de atendimento marcada era
01/05/2022, no entanto, na data desta consulta ja era 18/05/2022 e a
manifestacao ainda continua aberta e n&o foi finalizada.

Fizemos o cadastro com os mesmos dados, duas, trés ou mais vezes € 0
sistema aceitou todos eles, mostrando-se falho.

Recomenda-se ajustes nos cadastros e que ao se cadastrar como usuario
seja de alguma forma encaminhado um e-mail de confirmagao e que no
momento da solicitagao seja utilizado o referido e-mail bem como, seja

simplificado o niumero do protocolo, j& que o objetivo € a participacao social
em linguagem cidada.
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Pegamos o protocolo de teste e nos dirigimos ao ouvidor para que o
mesmo nos demonstrasse como seria sua atuagao dali em diante e o
ouvidor nos informou que estas manifestagdes geradas no sitio eletrénico
ele n&o esta tendo acesso, ndo sabe onde estéo caindo, em qual caixa de
e-mail e nem quem esta tendo este acesso. Para tal ocorréncia, alertamos
os gestores, considerando que temos que estar atentos ao tratamento de
informagdes pessoais considerando a Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais, Lei n® 13.709/2018, ja recomendamos por meio da Orientagao
Técnica 03/2021, emitida por esta Unidade Municipal de Controle
Interno que seja indicado servidor a quem compete as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais, nos termos do art. 23,

inciso lll e 41, §1° da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados
- LGPD).

Continuamos os testes e a opgéo para a recuperagao de senha nao
funciona; considerando que solicitei por diversas vezes alteragao de senha
e nao recebi qualquer notificacdo pelo meu e-mail cadastrado

Outro fato constatado trata-se das informagées solicitadas, visto que
o portal apenas disponibiliza um grafico que nao demonstra o tratamento
dos dados das manifestagées, as manifestacoes ficam com status “aberto”
mesmo que tenham sido tratadas; analisamos de janeiro de 2022 a 29 de
abril de 2022, nao foi possivel tirar um mapa das manifestacoes
disponiveis que demonstre o tratamento de dados, o cumprimento de
prazos, etc. Sugerimos que o sitio eletrénico da ouvidoria, e-SIC e portal
da transparéncia do Municipio passe por atualizagdes.'Sugerimos que 0s
érgaos e unidades sejam cadastrados no portal para direcionar qualquer
manifestacdo dos usuarios, bem como que sejam separadas as
manifestacdes para facilitar o tratamento e gerar informagoes estatisticas,
considerando os seguintes conceitos:

¢ Sugestao s
Proposicao de ideia ou formulagéo de proposta de aprimoramento de politicas
e servicos prestados pela Administracéo Publica federal.

+« Elogio
Demonstragéo ou reconhecimento ou satisfagao sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido.

e Solicitagdo o i
Requerimento de adoc&o de providéncia por parte da Administragao.

e Reclamagao '
Demonstragado de insatisfagao relativa a servigo publico.

¢ Denuncia
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Comunicagéo de prética de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagao de
orgéo de controle interno ou externo.

Caso suspeite de alguma atividade ilicita, envie sua dentncia & Ouvidoria. Todo
0 processo € feito via sistema e a proteg&o dos seus dados pessoais & garantida.

Vocé deve apresentar os fatos de forma clara e objetiva, contendo elementos
minimos como CPF, CNPJ, nome dos envolvidos ou quaisquer informagdes que
julgue importante para apuragéo do fato.

A Ouvidoria tem o dever de proteger a identidade do denunciante. Se ainda se
sentir receoso, vocé podera fazer um relato anénimo; mas, nesse caso, néo
recebera nimero de protocolo para acompanhar a demanda ou receber resposta
conclusiva

Modelo de graficos que podem ser adaptados no portal:

Exemplo ilustrativo 1

100
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WEducagio
40 O Gabinete
20 [ o
0
janeiro fevereiro margo abril
Exemplo ilustrativo 2
l;ah]nete '
Weducagio
Dsadde

denuncias  reclamagdes elogios informagdes

Solicitamos ao buvidor'durante a entrevista que nos apresentasse
algum procedimento e seu andamento, o qual estava em seu arquivo,
nao foi possivel nenhuma analise, considerando que 0 mesmo néo tem

racesso as manifestagbes que estdao sendo geradas na pagipa da
ouvidoria, somente quando o cidaddo faz a reclamagao presencial € o

b
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ouvidor inseri no sistema e gera um protocolo, que como ja relatamos
sempre estd em aberto, o ouvidor nos relatou que tem feito os
encaminhamentos por meio de WhatsApp, e-mail, etc, recomendamos:
recebimento e impressdo do teor da manifestacdo (denuncia,
reclamacgées, solicitagdes, sugestdo e elogios), andlise do teor da
manifestacdo e encaminhamento ao setor/érgdo competente,
cumprimento do prazo legal da resposta, verificar a pertinéncia da
manifestacdo com a resposta enviada ao cidaddo, arquivamento do
processo administrativo apés a resposta e com numeragéo e rubrica nas
paginas, carimbo de paginas em branco. Verificar se tem algum processo

em aberto do mesmo assunto? Caso afirmativo (acostar o processo
original).

Os testes foram realizados a fim de observar: o prazo de atendimento da
manifestacao, satisfacdo do usuario, qualidade no tratamento da
manifestacéo e qualidade da resposta conclusiva, mapeando a atuagao da
Ouvidoria com foco no tratamento das manifestagées registradas pelos

usuarios na Plataforma e apontar a necessidade de corregées e, ainda,
reconhecer boas praticas.

2.2 CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Nesse mesmo sentido o Art. 7° da Lei n® 13.460/2017 determina que os
orgéos e entidades devem elaborar e divulgar a Carta de Servigos ao
Usuario, com o objetivo de informar sobre os servigos prestados pelo
orgao ou entidade.

Art. 7° Os 6rgios e entidades abrangidos por esta l.ei divulgardo Carta de
Servigos ao Usudrio.

§ 1° A Carta de Servigos 2o Usudrio tem por objetivo informar o usudrio sobre
os servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses
servigos e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao
publico.

Verificamos que ‘esta disponivel no Portal a Carta de Servigos, faltando
alguns orgdos que ainda estdo concluindo sua elaboracdo, quando
clicamos para visualizar a carta de servicos o arquivo € baixado no
computador, quando as vezes o usuario quer somente visualizar o
conteudo, sugerimos criar a opgao de visualizar os arquivos antes de
baixar automaticamente.
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Avaliamos o Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de
Canabrava do Norte. Conforme Ato de Designagao 006/2022 a servidora
THAIS FREITAS GONGALVES é a responsavel por alimentar o portal.

Testamos o Portal da Transparéncia primeiramente busca de
Portarias > legislacdo e atos complementares-portarias>2022 -
buscamos pelo nome a nomeagao da senhora Thais Freitas Gongalves e
também de outros servidores, durante o teste, e nao ha retorno:

Poacan ¥ | MMt X YU Umpadn ¥ O DNeise X Qiotckonsl X [ @ W w X | G Oweean X B muais v 4 Al RN MRS
« C A NG | atnmnadonare st govin e iy st
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Portal da CANABRAYA DO NORTE ;
Transparéncia o ,
I CEEaeess——— :

3
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R I

GO e RN
]
{

n P O3 33 027 otsuss

Testamos a busca pelo termo “exonera”, que retornou com uma
infinidade de portarias:

)
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Em linguagem cidada “a portaria que exonera, exonera alguém”. A
Portaria que nomeia, “nomeia alguém ou algo, tipo comissio de
licitacdo”, torna-se necessario clareza na hora de disponibilizar o
documento. E quando optamos por visualizar o documento, isso ndo é
possivel, pois 0 arquivo baixa no computador e se quisermos encontrar a
portaria vamos ter que abrir arquivo por arquivo até achar ou entao vamos
ter que ja ter em méaos pelo menos o nimero e ano da portaria, 0 mesmo
acontece com os outros atos disponiveis.
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O Portal da Transparéncia, necessita de adaptacoes e também segui( o
guia de implantacdao da LAl Resoluciao 023/2017 — TCE/MT, que ira
contribuir para disponibilizar todas informagées claras e de forma facil de
serem acessadas



PREFEITURA DE
CANABRAVA
DO NORTE

CONTROLE INTERNO

A GENTE FAZ, A CIDADE CRESCE.

3. CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

O Municipio editou em atendimento a Lei 13.460/2017 a criacao do
conselho de usuarios dos servicos publicos no ambito do municipio de
Canabrava do Norte, por meio da Lei Municipal 1.239/2022.

Art. 18 Sem prejuizo de outras formas previstas na legislagio, a participagiio
dos usudrios no acompanhamento da prestagdo e na avaliagio dos servigos
publicos scrd feita por meio de conselhos de usudrios.

Parigrafo inico. Os conselhos de usudrios sdo 6rgdos consultivos dotados das
seguintes atribuigdes:

I - acompanhar a prestagao dos servigos:

I1 - participar na avaliacdo dos Servigos;

IIT - propor melhorias na prestacdo dos servigos;

IV - contribuir na definigdo de diretrizes para o adequado atendimento ao
usudrio; e

V - acompanhar ¢ avaliar a atuagiio do ouvidor.

Art. 19A composicio dos consclhos deve observar os critérios de
representatividade ¢ pluralidade das partes interessadas, com vistas ao equilibrio
€m sua representagdo,

Pardgrafo tnico. A escolha dos representantes sera feita em processo aberto ao
pablico e diferenciado por tipo de usudrio a ser representado,

Art. 20 - O consclho de usudrios poderd ser consultado quanto & indicagdo do
ouvidor.

Art. 21 A participagdo do usudrio no consclho serd considerada sery igo relevante
€ sem remuneragio.

Art. 22 Regulamentos especificos de cada Poder e esfera de Governo dispora
sobre a organizagdo e funcionamento dos consclhos de usuarios.

A Lei Municipal 1.239/2022, disciplinou em seu artigo 3°. A composigao do
referido conselho:

Art. 3°. 0O Conselho Municipal dos Usuarios dos Servicos Piblicos, em
respeito aos critérios de representatividade e pluralidade das partes
interessadas, com vistas a0 equilibrio em sua representa¢iio, serd composto
por 06 (seis) membros titulares e 06 (seis) membros suplentes, dentre
cidaddos residentes no Municipio de Canabrava do Norte e usuarios dos
servigos publicos municipais, os quais exercerdo um mandato de 04 (quatro)
anos, da seguinte forma:

I - 03 (trds) representantes, titulares ¢ 03 (trés) suplentes, do Poder Publico
Municipal, sendo:

a) 02 (dois) representantes, titulares e suplentes, do Poder Executivo

Municipal;
)
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b) 01 (um) representante, titular e suplente, da Ouvidoria Municipal,

11 - 03 (trés) representantes, titulares e respectivos suplentes, da Sociedade
Civil.

OUTRAS AVALIACOES:

O ouvidor protocolou com esta Unidade Municipal de Controle Interno o
Oficio 007/2022 — OGM com o questionario enviado por esta UMCI com
respostas as exigéncias da Lei 13.460/2017, disponibilizou ainda as pastas
contendo dentncias, reclamagdes, elogios e sugestées, constatamos que
a maioria trata-se consulta formulada pelo préprio ouvidor sobre
atendimento e que foram relatados como bom e 6timo, algumas
reclamagdes e denuncias, os protocolos foram gerados através de
consulta direta ao ouvidor que as inseriu no sistema, pois conforme
relatado as manifestagées que estio sendo feitas diretamente pelo portal

nao estao sendo atendidas por néo ter acesso e nem saber em qual e-mail
estao caindo.

CONCLUSAO

A avaliacdo realizada abrangeu aspectos essenciais sobre a
adocao de mecanismos para adequar a legislacdo municipal aos termos
da lei n° 13.460/2017, o referido relatério se restringe aos elementos
avaliados da Ouvidoria Municipal, e-SIC e Portal da Transparéncia.

Pelo exposto, somos de opinido que a Unidade Examinada deve
adotar medidas corretivas com vistas a elidirem os pontos ressalvados
neste relatério e outros identificados

Recomendamos ainda:

e Que os responsaveis pelo Portal da prefeitura faca reunido com o
ouvidor e atender as normas legais;

* Que a servidora responsavel por disponibilizar os arquivos no portal
da transparéncia faga reuniao com esta controladoria, a fim de
receber orientagdes a respeito dos documentos disponibilizados no
portal da transparéncia e atender as normas legais.
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E o Relatério que se submete a consideragdo superior. Esta Unidade

Municipal de Controle Interno se coloca a disposicao para orientagdes que
se acharem necessarias.

Canabrava do Norte-MT, 18 de maio de 2022

" R
(U AGO
Lucien¢ Batista’da Conceigio Zago

Controladora Interna
Mat. 1851
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Abaixo segue check list aplicado ao trabalho realizado, conforme Guia
para implementacdo da Lei de Acesso a Informagdo e criagdo das

Ouvidorias dos Municipios, constante do Anexo Unico da Resolugéo
023/2017.

1.1 — Editar normativo local que regulamenta a Lei Disponibilizar dentro

de Acesso & Informagdo; do sitio da ouvifioria e
1.2 — Disponibilizar no Portal Transparéncia a a:;::lg::te :Shlfa daa ’eg““l"cag

legislagdo nacional ¢ local referente & Lei de P P aci d

Acesso a Informagao. regulamentacao A

LAI, considerando
que estdao de forma
dispersa e de dificil
localizagdo.

3.1 - Disponibilizar, junto & Ouvidoria, O servico apresenta
servigo de comunicagdo eletrdnica ao inconsisténcias ja
cidaddo  para apresentar duavidas. relatadas no
reclamagdes, deniincias e sugestoes: desenvolvimento do

3.2 — O servigo de comunicagio cletronica relatorio,
com a Quvidoria devera gerar nimero de recomendamos adequar
protocolo que permita acompanhamento o portal conforme
online das demandas: Resolucio 023/2017

3.3 — O servigo eletronico de comunicagio TCE-MT
com a Ouvidoria ou o link de acesso, Atendido
devera estar disponivel no Portal parcialmente
Transparéncia;

34 — Devera constar no Portal
Transparéncia as [ormas de contato com
a Ouvidoria: nome do ouvidor, site
institucional, c-mail, telefones, enderego
e horario de atendimento ao publico.

1

P e r e
72’2l s B

1

- Disponibilizar servigo eletrénico de O servigo  aprescnta
informacdo ao cidadio (e-SIC) por meio inconsistencias ja
do qual se possa protocolar requerimento relatadas no
de acesso a informagdo com base na Lei n® dcsenv_olnmcmo do
12.527/2011: relatdrio,

3.2 — O servigo eletronico de informagdo ao rec_o!nendamos, que a
cidaddo (e-SIC) deverd gerar nimero de solicitagdo o de
protocolo que permita acompanhamento Atendido informagio por meio do
online das demandas; parcialmente c;S!(. seja facil e ﬁln}plc‘ts

3.3 - O servigo eletronico de informagdo ao lumtagdo—s‘e‘ﬁ e..mgcncna
cidadao (e-SIC) ou o link de acesso. de identificagio do
devera estar disponivel no Portal requcrente c
Transparéncia; a_:spm:mcag:io ) da

3.4 - Devera constar no Portal Transparéncia informagao requerida:
as formas de contato com o Servigo de
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Informagio ao Cidadio: nome do
responsavel, e-mail, telefones, enderego ¢
horério de atendimento ao publico;

3.5 - A solicitagdo de informagio por meio do
e-SIC deveri ser ficil e simples limitando-
s¢ a exigéncia de identificagdo do
requerente e especificagio da informagio
requerida:

3.6 — Disponibilizar, em diversos formatos
cletrénicos, inclusive editaveis,
informagdes estatisticas sobre os pedidos
de acesso @ informagdo, contendo a
quantidade de pedidos recebidos, atendidos
¢ indeferidos.;

Recomendamos -
Disponibilizar, em
diversos formatos
eletronicos, inclusive
editaveis,
informacoes
estatisticas sobre os
pedidos de acesso a
informacao, contendo
a quantidade de

pedidos  recebidos,
atendidos e
indeferidos, esla

disponivel apenas em
PDF.

organizacional e a forma de contato com os
Orgdos e entidades: site institucional (se
houver), e-mail, telefones, endereco ¢
horério de atendimento ao piiblico:

4.2. Legislagao atualizada sobre a estrutura.
competéncias ¢ atribuicdes dos orgdos e
entidades

4.1 — Informagdes sobre a estrutura A legislagao sobre a

Atendido
parcialmente

—

estrutura

organizacional esta
dispersas dentro do
site, dificultando o
acesso, a unica op¢ao
nos arquivos € a de

baixar, quando
muitos cidadaos que
acessa o  portal,
querem apenas
visualizar,

Os decretos e

portarias, se alguém
tiver interesse em
alguma portaria
especifica, terd que
saber o numero ou
baixar uma a uma até
achar a que esta
procurando.

5.1 A Carta de Servigos ao Cidaddo esta
prevista no Cédigo de Defesa do Usudrio
dos Servigos Publicos (Lei 13.460/2017) e
tem por objetivo esclarecer e orientar as
pessoas sobre os servigos disponibilizados
pela Prefeitura Municipal de Canabrava do
Norte e como acessa-los de forma clara e
precisa.

5.2 A carta de servigos deve ser atualizada
periodicamente

Parcialmente
Atendido

Disponibilizar a
carta de servigos de
forma clara ¢ precisa
¢ se possivel de
forma que se possa
navegar pelas suas
paginas. Atualmente
esta sendo
disponbilizada
apenas arquivo PDF.
Se o cidaddo quiser
visualizar a carta, |
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’ nio tem a opcio

visualizar, pois sé
} aceita  baixar o
| arquivo
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