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Assunto: ORIENTACAO TECNICA 002/2022 wop ——

Interessados: Prefeito Municipal 7, T o

e Shn

Senhor Prefeito Ol 76 ] Quii
Na oportunidade em que os cumprimento, sirvo-me do
presente a fim de encaminhar Orientagdao Tecnica 002/2022, anexo,
contendo os principais pontos verificados e as recomendag¢des necessarias.
Sem mais para o momento, espera-se contribuir para a tomada
de decisoes e o fiel cumprimento da legislagdao, aprimorando cada dia os

controles administrativos, garantindo a eficacia na aplicagdao dos recursos

publicos.
Atenciosamente
Canabrava do Norte-MT., 07 de janeiro de 2022
%“ :
3
Luciene Batis nceigdo Zago <
Controladora Interna i
1851 [~
2
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O arquivo em PDF sera encaminhado no email do gabinete para publicacao 3
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CONTROLE INTERNO A GENTE FAZ, A CIDADE CRESCE.

NOT : |[NOTA DE ORIENTACAO TECNICA 002/2022

Assunto : | IMPLANTAGCAO DA LEI N° 13.460/2017 - — PARTICIPACAO, PROTEGCAO E
DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DOS SERVIGCOS PUBLICOS —
DETERMINAGAO LEGAL - NOTA TECNICA N° 002/2021 DO TCE/MT - SISTEMA
DE CONTROLE SOCIAL — SCS.

Interessade | : | pREFEITURA MUNICIPAL

Finalidade .

: |Orientacgao,

conhecimento e divulgagao

Excelentissimo (a) Senhor
No uso das
Controladoria Interna (Lei

respeitosamente,

atribuigdes

Municipal n°

(a)

legais

37

a presencgca de Vossa Exceléncia,

GESTOR (A),

conferidas
2/2007) &

a esta
venho muito
para apresentar

ORIENTAGAO TECNICA acerca do procedimento administrativo de
IMPLANTAGAO DA LEI N° 13.460/2017 - — PARTICIPAGAO, PROTEGAO E
DEFESA DOS DIREITOS po USUARIO Dos SERVIGOS PUBLICOS —
DETERMINAGAO LEGAIL - NOTA TECNICA N° 002/2021 DO TCE/MT -
SISTEMA DE CONTROLE SOCIAL -~ S8SCsS, visando resguardar os atos de
gestao acerca de possiveis apontamentos pelos Odrgaos de

fiscalizacdo e controle externo:
g

Por todo exposto, visando

resguardar

DAS RECOMENDAGCOES AO GESTOR

e assegurar

os atos de gestao de gualguer apontamento dos odrgaos de controle

externo e fiscalizagado, e ainda,
de informagdes e normas legais quea

de decisdes acerca da implantacio de

no intuito de municiar a gestdo
permitam subsidiar a tomada
suas politicas publicas,

esta Unidade de Controle Interno, através de sua Controladora
que esta subscreve, vem a presenga de Vossa Exceléncia para
RECOMENDAR gue seja observada a Nota Técnica n°© 002/2021 do
TCE /MT, referente a implantagdo da Lei n° 13.460/2017, a gual

estabelece os reqgquisitos

seguinte forma:

dos Poderes Executivo
superior a 180 dias,

de protegio aos usuarios dos servigosa
oferecidos pelos o6rgdos e entidades da administragdo publica,

da

"D . Sotpa) a normatizagso da Lei n° 13.460/2017 no ambito
Municipal,
disciplinando;

em prazo nao

) ¢ -

B ?7 ﬁ)/ gZCZZiL I — as atribuig¢des, organizacgao, funcionamento e
os procedimentos a serem adotados pela Ouvidoria
ou Unidade responsavel pelo recebimento de
manifestagdes, incluindo a obrigatoriedade da
publicacdo de relatdrio de gestidao nos termos do
inciso II do caput do art. 14 e art. 15;

IX - a publicacdo de guadro geral dos serxrvigos

publicos prestados,
minima anual,
entidades responsaveis
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com periodicidade/atualizacéao
especificando
por

os drgaos
realizacao

ou

sua e a
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autoridade administrativa a gquem estao
subordinados ou vinculados;

ILI - a publicagao da Carta de Servigos ao
Usuario, contendo, no minimo, as seguintes
informacdes: servigos oferecidos; reguisites,
documentos, formas e informagdes necessarias para
acessar o servigo; principais etapas para [e)
processamento do servicgo; previsao do pPrazo
maximo para a prestacao do servicgo; forma de
prestacao do servigo; locais e formas para o
usudario apresentar eventual manifestagcdo sobre a
prestacao do servicgo taxrts: b7 ™ s 2° ; dalLei
Federal n°® 13.460/2017) .

A Y“Carta de Servicos ao Usuario” devera detalhar,
ainda, os compromissos e padrdes de Jgualidade do
atendimento nos moldes do art. 7°, § 3°, da Lei

Federal ne 13.460/2017, sendo necessaria
atualizagdo periddica e permanente divulgagdo em
sitio eletrdnico do érgao ou entidade (art. 7°, §

4°, da Lei Federal n°® 13.460/2017);

V- a avaliacao continuada dos servicgos
prestados, mediante a instituicdo de pesqguisa dJde
satisfac@o a ser realizada, no minimo, anualmente
(art. 23, caput e § 1°), devendo o resultado da
avaliacdo ser integralmente publicado no sitio do
érgdao ou entidade, nos termos do art. 23, § 2°.

b) ao Poder Executivo Municipal, em prazo nao
superior a 365 dias, a realizacao de estudos,
regulamentagdo e instituicg8o do Conselhao de
Usudarios nos termos definidos nos arts. 18 a 22,

da Lei Federal n°® 13.460/2017;

c) nos termos do § 3° do art. 10 da Lei Federal
n° 13.460/2017, a instituigdo de Ouvidoria ou
designacao de unidade responsavel pelo

recebimento de manifestagdo de usuarios, devendo
o lider ou ouvidor ser nomeado com publicacao de
ato normativo especifico até 31/12/2021:;

d) INFORMAR qgque esta Controladoria Interna ira
adotar agdes pertinentes visando a avaliacdo da
implantacdo da Lei n°® 13.460/2017, com relatdrio

de auditoria especifico, gque devera ser incluido
no Plano Anual de Auditoria (PAAT) , conforme
dispde o art.4°, da Resolucgéao Normativa n°
192018 ~— "TP3

e) SUGERIR as autoridades responsaveis por
Ouvidorias ou unidade responsavel pelo
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recebimento de manifestagcdes gue adotem medidas
pertinentes visando a adesao a Rede Nacional de
Ouvidorias e a wkilizacae gratuita do
sistema/plataforma FalaBR, sob a coordenagdo da
Ouvidoria Geral da Uniao:;

f) ALERTAR gue o prazo estabelecido nesta Nota
Técnica para implementagao da Lei Federal ne
13.460/72017, nao exime os Poderes e orgaos de

observarem a legislagd&o vigente na execugao das
respectivas atividades.

Pox 5 i o 4 OR REITERAMOS que a intencgao desta
Controladoria é apenas resguardar e assegurar os atos de gestao
de gualguer apontamento posterior pelos dos oérgdos de controle
externo e de fiscalizacao, especialmente em municiar a gestio de
informagdes e normas legais gue permitam subsidiar a tomada de
decisbes acerca da implantagdo de suas politicas publicas.

Por todo exposto, em razao dos critérios de
materialidade, relevancia e criticidade dos riscos relacionados
a estrutura de controle interno dos sistemas administrativos
deste o6rgdao, a Controladoria do Municipio de Canabrava do Norte,
vem por meio desta para EXPEDIR ato normativo ORIENTACGCAO
TECNICA N° 002/2022, de eficacia plena, visando regulamentar os
procedimentos de controle e rotinas referente a IMPLANTAGCAO DA
LEI N° 13.460/2017, a gual estabelece os REQUISITOS DE PROTECAO
AOS USUARIOS DOS SERVICOS oferecidos pelos érgdos e entidades da
administracdo publica, nos moldes da NOTA TECNICA N° 002/2021 DO
TCE/MT, acerca do SISTEMA DE CONTROLE SOCIAL — SCS gue compde o
sistema de controle interno do Poder Executivo, nos moldes do
art. 20, I, “*m” e art. 21, IT e XVII da Lei Municipal ne
704/2020.

Rol da Documentos Anexas:
1) Nota Técnica n® 002/2021 do TCE/MT.

Salvo melhor juizo, é a nossa Orientacdo Técnica.

Canabrava do Norte, 06 de janeiro de 2022

LUCIENE \é . A CONCEIGCAO ZAGO
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