
PREFEITURA DE 

CANABRAVA 

DO NORTE 
GABINETE DO PREFEITO A GENTE FAZ, A CIDADE CRESCE, 

DECRETO N. 963, DE 16 DE MARgO DE 2022. 

REGULAMENTA A LEI FEDERAL N. 

13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017, QUE 

DISPOE SOBRE A PARTICIPACAO, 

PROTEgAO E DEFESA DOS 

USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS 

DA ADMINISTRAgAO PUBLICA, E 

DA OUTRAS PROVIDENCIAS. 

JOAO CLEITON ARAUJO DE MEDEIROS, Prefeito Municipal de 

Canabrava do Norte, Estado de Mato Grosso, no uso das atribui9oes que Ihe sao conferidas 

pelo artigo 83°, inciso X e XXX da Lei Organica do Municipio de Canabrava do Norte, 

CONSIDERANDO a Lei Federal n. 13.460, de 26 de junho de 2017, que 

dispoe sobre a participa9ao, prote^o e defesa dos direitos do usuario de servi^s publicos da 

administra9ao publica e institui a Politica Municipal de Prote9ao e Defesa do Usuario de 

Servi9os Publicos; 

CONSIDERANDO a Lei Municipal n. 620, de 29 de Agosto de 2014, que 

dispoe sobre a cria9ao da ouvidoria no municipio de Canabrava do Norte - MT, e da outras 

providencias; 

CONSIDERANDO o decreto municipal n. 721, de 23 de setembro de 2019, 

que aprova a Instru9ao Normativa SCI n. 002/2019, versao 02, que disciplina os 

procedimentos relatives a atividade da ouvidoria no ambito do poder executive do municipio 

de Canabrava do Norte — MT; 

CONSIDERANDO a carta de servi90s constante no portal institucional, no 

link http://canabravadonorte.mt.gov.br/carta-de-servicos. 

T1TULO I 

DAS DISPOSigOES GERAIS 

Art. 1°. Este Decreto regulamenta em ambito municipal a aplica9ao da Lei Federal n. 13.460, 

de 26 de junho de 2017, que dispoe sobre a participa9ao, prote9ao e defesa dos direitos do 

usuario de servi90s publicos da administra9ao publica e institui a Politica Municipal de 

Prote9ao e Defesa do Usuario de Servi90s Publicos. 

Art. 2°. Para os efeitos deste Decreto considera-se: 

I - servi90s publicos: atividades exercidas pela administra9ao publica ou por particular, 

mediante concessao, permissao, autoriza9ao ou qualquer outra forma de delega9ao por ato 

administrativo, contrato ou convenio; 
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II - solicita^ao de services publicos: nos casos em que o interessado solicitar a presta9ao de 

um serviyo publico; 

III - manifestagao sobre a presta^ao de servitpos publicos: nos casos em que o interessado 

desejar se manifestar sobre um servifo publico prestado, a saber: 

a) reclama^ao: demonstra9ao de insatisfa9ao relativa a servi90 publico; 

b) denuncia: comunica9ao de pratica de ato ilicito cuja solu9ao dependa da atua9ao dos orgaos 

apuralorios competentes; 

c) elogio: demonstra9ao, reconhecimento ou satisfa9ao sobre a politica ou o servi90 publico 

oferecido ou atendimento recebido; e 

d) sugestao: proposi9ao de ideia ou formula9ao de proposta de aprimoramento de politicas e 

servi9os publicos. 

IV - ouvidoria: instancia de participa9ao e controle social responsavel pelo tratamento das 

manifesta9oes relativas as politicas e aos servi9os publicos prestados sob qualquer forma ou 

regime, com vistas a avalia9ao da efetividade e ao aprimoramento da gestao publica; 

V - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, 

de servi9o publico; e 

Vi - identifica9ao: qualquer elemento de informa9ao que permita a individualiza9ao de pessoa 

fisica ou juridica. 

TITULO II 

DA POLITICA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO USUARIO DE 

SERVI^OS PUBLICOS 

Art. 3°. Fica institulda, no ambito do Municipio de Canabrava do Norte, a Politica Municipal 

de Prote9ao e Defesa do Usuario de Sen^os Publicos, com o objetivo de estabelecer padroes 

de qualidade no atendimento ao cidadao e promover a9oes voltadas as boas praticas, em 

consonancia com as disposi9oes da Lei Federal n0 13.460, de 26 de junho de 2017. 

Art. 4°. O usuario de servi9o publico tern direito a adequada presta9ao dos servos, devendo 

os agentes publicos e prestadores de servi90s publicos observar as seguintes diretrizes: 

I - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios; 

II - presun9ao de boa-fe do usuario; 

III - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgencia e aqueles em que 

houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com 

deficiencia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por crian9as de 

colo; 

IV - adequa9ao entre meios e fins, vedada a imposi9ao de exigencias, obriga96es, restri96es 

e san96es nao previstas na legisla9ao; 

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discrimina9ao; 

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais; 

CAPITULO I 

DISPOSICOES INICIAIS 
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VII - defini^ao, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom 

atendimento ao usuario; 

VIII - ado9ao de medidas visando a prote^o a saude e a seguran^a dos usuarios; 

IX - autentica9ao de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originals 

apresentados pelo usuario, vedada a exigencia de reconhecimento de firma, salvo em caso de 

diivida de autenticidade; 

X - manuten9ao de instances salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao 

servi9o e ao atendimento; 

XI - elimina9ao de formalidades e de exigencias cujo custo economico ou social seja superior 

ao risco envolvido; 

XII - observancia dos codigos de etica ou de conduta aplicaveis as varias categorias de 

agentes publicos; 

XIII - aplica9ao de solu9bes tecnologicas que visem a simplificar processos e procedimentos 

de atendimento ao usuario e a propiciar melhores condi96es para o compartilhamento das 

informa9oes; 

XIV - utiliza9ao de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargoes e 

estrangeirismos; e 

XV - veda9ao da exigencia de nova prova sobre fato ja comprovado em documenta9ao valida 

apresentada. 

Art. 5° Sao direitos basicos do usuario: 

I - participa9ao no acompanhamento da presta9ao e na avalia9ao dos senses; 

II - obten9ao e utiliza9ao dos servi90s com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e 

sem discrimina9ao; 

III - acesso e obten9ao de informa9oes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos 

de dados, observado o disposto no inciso X, do caput do art. 5° da Constitui9ao Federal, na 

Lei Federal n. 12.527, de 18 de novembro de 2011; 

IV - prote9ao de suas informa9des pessoais, nos termos da Lei Federal n. 12.527, de 18 de 

novembro de 2011; 

V - atua9ao integrada e sistemica na expedi9ao de atestados, certidoes e documentos 

comprobatorios de regularidade; e 

VI - obten9ao de informa9oes precisas e de facil acesso nos locals de presta9ao do servi90, 

assim como sua disponibiliza9ao na internet, especialmente sobre: 

a) horario de funcionamento das unidades administrativas; 

b) servi9os prestados pelo orgao ou entidade, sua localiza9ao exata e a indica9ao do setor 

responsavel pelo atendimento ao publico; 

c) acesso ao agente publico ou ao orgao encarregado de receber manifesta9des; 

d) situa9ao da tramita9ao dos processos administrativos em que figure como interessado; e 

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela presta9ao dos servi9os, contendo informa9oes para 

a compreensao exata da extensao do servi9o prestado. 

Art. 6° Sao deveres do usuario: 

I - utilizar adequadamente os servi9os, procedendo com urbanidade e boa-fe; 

II - prestar as informa9oes pertinentes ao servi9o prestado quando solicitadas; 
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III - colaborar para a adequada prestaipao do servi^o; e 

IV - preservar as condi9oes dos bens publicos por meio dos quais Ihe sao prestados os servigos 

de que trata este Decreto. 

CAPITULO II 

DAS FERRAMENTAS DA POLITICA MUNICIPAL DE PROTE^AO E DEFESA 

DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS 

Art. 7°. O Guia de Servi9os, disponibilizado no portal institucional e de presta9ao de sen^os 

na internet do Municipio de Canabrava do Norte, no link: 

http://canabravadonorte.mt.gov.br/carta-de-servicos corresponde a Carta de Sen^os ao 

Usuario de que trata a Lei Federal n. 13.460, de 26 de junho de 2017. 

Art. 8°. O Guia de Servi9os tem por objetivo informar os cidadaos sobre cada um dos servi90s 

publicos prestados, as formas de acesso, os compromissos e os padroes de qualidade de 

atendimento ao publico. 

§ 1°. O Guia de Servi9os devera apresentar as seguintes informa96es: 

I - servi9os oferecidos; 

II - requisites, documentos, formas e informa9oes necessarias para acessar o servi9o; 

III - principais etapas para processamento do servi9o; 

IV - previsao do prazo maximo para a presta9ao do servi9o; 

V - forma de presta9ao do servi9o; e 

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifesta9ao sobre a presta9ao do 

servi90. 

§ 2°. O Guia de Scrvi9os devera, ainda, detalhar os compromissos e padroes de qualidade do 

atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos: 

I - prioridades de atendimento; 

II - previsao de tempo de espera para atendimento; 

III - mecanismos de comunica9ao com os usuarios; 

IV - procedimentos para receber e responder as manifesta96es dos usuarios; e 

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servi9o 

solicitado e de eventual manifesta9ao. 

§ 3°. O Guia de Senses utilizara linguagem cidada e em formato acessivel, de forma a 

facilitar a comunica9ao e o entendimento. 

Art. 9°. A atualiza9ao das informa96es constantes do Guia de Servi9os devera ser feita pelo 

orgao e entidade responsavel pela presta9ao de cada servi90 publico, sendo objeto de revisao 
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Paragrafo unico. Sao alribui^oes da Ouvidoria Geral do Municipio - OGM, na forma do 

artigo 129°, da Lei Municipal n. 1067, de 30 de dezembro de 2020: 

I - ouvir o cidadao e prover com informa9oes os orgaos da Administra9ao Direta e Indireta, 

objetivando a cria9ao de politicas publicas de atendimento ao Cidadao, voltadas para a 

melhoria da qualidade dos servi9os Publicos da Prefeitura Municipal de Canabrava do Norte 

-MT; 

II - viabilizar um canal direto entre a Prefeitura e o cidadao, a fim de possibilitar respostas a 

problemas no tempo mais rapido possivel; 

III - receber e examinar sugestoes, reclama9oes, elogios e denuncias dos cidadaos relatives 

aos servi90s e ao atendimento prestados pelos diversos orgaos da Prefeitura de Canabrava do 

Norte - MT, dando encaminhamento aos procedimentos necessaries para a solu9ao dos 

problemas apontados, possibilitando o retomo aos interessados; 

IV - encaminhar aos diversos orgaos da Prefeitura de Canabrava do Norte as manifesta9oes 

dos cidadaos, acompanhando as providencias adotadas e garantindo o retomo aos 

interessados. r 
V - elaborar pesquisas de satisfa9ao dos usuarios dos diversos servi9os prestados pelos Orgaos 

da Prefeitura de Canabrava do Norte; 

VI - apoiar tecnicamente e atuar com os Diversos orgaos da Administra9ao Direta e Indireta, 

visando a solu9ao dos problemas apontados pelos cidadaos; 

VII - produzir relatorios que expressem expectativas, demandas e m'vel de satisfa9ao da 

sociedade e sugerir as mudan9as necessarias, a partir da analise e interpreta9ao das 

manifesta9oes recebidas; 

VIII - recomendar a instaura9ao de procedimentos administrativos para exame tecnico das 

questoes e a ado9ao de medidas necessarias para a adequada presta9ao de servi90 publico, 

quando for o caso; 

IX - contribuir para a dissemina9ao de formas de participa9ao popular no acompanhamento e 

fiscaliza9ao dos servi9os prestados pela Prefeitura de Canabrava do Norte; 

X - aconselhar o interessado a dirigir-se a autoridade competente quando for o caso; 

XI - resguardar o sigilo referente as informa9oes levadas ao seu conhecimento, no exercicio 

de suas fun9oes; 

XII - divulgar, atraves dos diversos canais de comunica9ao da Prefeitura de Canabrava do 

Norte, o trabalho realizado pela Ouvidoria, assim como informa95es e orienta96es que 

considerar necessarias ao desenvolvimento de suas a9oes; 

XIII - Apresentar, ao Prefeito, relatorios de ocorrencia; 

XIV - receber, encaminhar e processar recIama9oes, sugestoes, denuncias e elogios, 

encaminhando-os as areas competentes para informa9oes e solu9ao do problema; 

XV - manter os municipes manifestantes informados sobre o andamento de suas reclama9oes, 

denuncias, sugestoes e elogios; 

XVI - responder adequadamente os municipes quanto a possibilidade ou nao de solu9ao do 

problema e seus motivos; 

XVII - manter atualizado o banco de dados das demandas recebidas; 

XVIII - informar as demais unidades da Administra9ao sobre a incidencia de reclama9oes do 

municipe com a finalidade de identificar e solucionar problemas no atendimento as demandas 

de servi90s administrativos e operacionais; e, 
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XIX - exercer outras atividades correlatas. 

Art. 14°. As manifesta9oes deverao ser apresentadas, preferencialmente, em meio eletrdnico, 

pelo portal institucional e de presta9ao de servi9os na internet do Municipio de Canabrava do 

Norte, ou ainda: 

I - pessoalmente, na Ouvidoria Geral do Municipio - OGM ou na Central de Atendimento ao 

Cidadao; 

II - por meio do Servi9o de Telealendimento - (66) 3577-1152 e/ou pelo e-mail: 

ouvidoria@canabravadonorte.org: 

III - por meio do portal institucional, no link: 

http://canabravadonorte.mt.gov.br/transparencia/ouvidoria e/ou pelo Servi90 de Informa9ao 

ao Cidadao - SIC, atraves do link: http://canabravadonorte.mt.gov.br/transparenciaye-sic/ 

Paragrafo unico. Ressalvado os casos que impliquem imposi9ao de deveres, onus, sa^oes 

ou restri9oes ao exercicio de direitos e atividades, a comunica9ao entre os orgaos e unidades 

da Administra9ao Publica Municipal e os usuarios podera ser feita por qualquer meio, 

inclusive comunica9ao verbal, direta ou telefonica, e correio eletronico, devendo a 

circunstancia ser registrada quando necessario. 

Art. 15°. As manifesta96es deverao conter: 

I - identifica9ao do usuario interessado e o endere9o eletronico (e-mail) para recebimento de 

comunica9oes, exceto nos casos de anonimato; 

II - informa96es sobre os fatos; 

III - indica9ao das provas de que tenha conhecimento; 

IV - pedido ou resultado esperado; e, 

V - quando cabivel, a identifica9ao do orgao ou unidade a que se refira. 

§1° Em nenhuma hipotese, sera recusado o recebimento de manifesta9oes, sob pena de 

responsabilidade. 

§ 2° A certifica9ao da identidade do usuario somente podera ser exigida quando necessaria 

ao acesso a informa9ao pessoal propria ou de terceiros. 

cz 
§ 3° Pica vedado impor ao usuario qualquer exigencia relativa a motiva9ao ou justificativa >' 

da manifesta9ao. § 

Art. 16°. A resposta conclusiva da reclama9ao contera informa9ao objetiva acerca do fato 

apontado. 
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Art. 17°. A denuncia recebida sera conhecida caso contenha elementos mmimos descritivos 

da irregularidade ou indi'cios que permitam a Administra^ao Publica Municipal chegar a tais 

elementos. 

Paragrafo unico. A resposta conclusiva da denuncia contera infonna^ao sobre o seu 

encaminhamento aos orgaos apuratorios competentes e procedimentos a serem adotados ou 

sobre seu arquivamento, quando for o caso. 

Art. 18°. O elogio recebido sera encaminhado ao agente publico que prestou o atendimento 

ou ao responsavel pela prestafao do servi^o publico, bem como ao seu superior imediato, 

podendo ser restringido esse elogio a apenas ao superior imediato, quando o Ouvidor Geral 

do Municipal entender que a cientifica^ao da avaliagao do seu atendimento, possa resultar 

numa pressao direta ou indireta ao usuario do servigo publico, por parte destes servidores, no 

sentido de obter uma avalia^ao positiva, 

Paragrafo unico. A resposta conclusiva do elogio contera informa^o sobre o 

encaminhamento e cientificafao do agente publico ou do responsavel pela presta9ao do 

service publico e seu superior imediato. 

Art. 19°. A sugestao recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela presta^ao do 

atendimento ou dos servi^s publicos, que se manifestara sobre a possibilidade de ado9ao da 

medida sugerida. 

Art. 20°. A Ouvidoria do Municipio e os setores competentes pelas analises que Ihe forem 

encaminhadas deverao elaborar e apresentar resposta conclusiva no prazo de 20 (vinte) dias 

contados do respectivo recebimento, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa 

expressa. 

§ 1°. Os prazos indicados no caput deste artigo poderao ser reduzidos cm virtude de normas 

regulamentadoras especificas. 

§ 2°. Recebida a manifesta9ao, havera analise previa e, caso necessario, o encaminhamento 

as areas responsaveis para providencias. 

§ 3°. Sempre que as informa96es apresentadas pelo usuario forem insuficientes para analise 

da manifesta9ao, dentro do prazo de ate 20 (vinte) dias a contar do respectivo recebimento, 

sera solicitado ao usuario a complementa9ao das informa96es, com prazo de 10 (dez) dias, 

sob pena de arquivamento sem produ9ao de resposta conclusiva. 

§ 4°. O pedido de complementa9ao de informa96es interrompe uma unica vez o prazo previsto 

no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da resposta do usuario, sem 

prejuizo de complementa9oes supervenientes. 
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§ 5°. A Ouvidoria do Municipio, quando for o caso, podera solicitar infonna^oes as areas 

responsaveis pela tomada de providencias, as quais deverao responder no prazo de ate 05 

(cinco) dias, contados do recebimento na unidade, prorrogaveis por igual penodo mediante 

justificativa expressa, sem prejufzo de eventual norma que estabele9a prazo inferior. 

§ 6°. No caso da denuncia, entende-se por conclusiva a resposta que contenha informa^ao 

sobre o seu encaminhamento aos orgaos apuratorios competentes, sobre os procedimentos a 

serem adotados e respective numero que identifique a denuncia junto ao orgao apuratorio, ou 

sobre o seu arquivamento. 

§ 7°. Os orgaos apuratorios administrativos internes encaminharao as ouvidorias o resultado 

final do procedimento de apura9ao da denuncia, a fim de dar conhecimento ao manifestante 

acerca dos desdobramentos de sua manifesta9ao. 

§ 8°. As unidades setoriais deverao informar ao orgao central do sistema, quando existente, a 

ocorrencia de denuncia por ato praticado por agente publico ocupante de cargo em comissao 

ou fun9ao de confian9a, bem como cargo de empresa publica ou sociedade de economia mista 

que detenham natureza estrategica. 

§ 9°. As manifesta9oes serao analisadas e respondidas em linguagem simples, clara, concisa 

e objetiva. 

Art. 21°. Os orgaos e entidades da Administra9ao Publica Municipal avaliarao os sen^os 

sob os seguintes aspectos: 

I - satisfa9ao do usuario com o servi90 prestado; 

II - qualidade do atendimento prestado ao usuario; 

III - cumprimentos dos compromissos e prazos defmidos para a presta9ao dos sen^os; 

IV - quantidade de manifesta96es e requerimentos de usuarios; e 

V - medidas adotadas pela Administra9ao Publica Municipal para melhoria e aperfei9oamento 

da presta9ao do servi9o. 

§ 1°. A avalia9ao sera realizada uma vez ao ano, no mmimo, mediante pesquisa de satisfa9ao, 

ou por qualquer outro meio que garanta significancia estati'stica aos resultados. 

§ 2°. Os resultados estatisticos serao disponibilizados no portal institucional e de presta9ao 

de servi9os na internet do Municipio de Canabrava do Norte. 

§ 3°. Os dados obtidos serao utilizados como subsidio relevante para identificar lacunas e 

deficiencias, bem como, reorientar e ajustar a presta9ao dos servos publicos municipals. 
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Art. 22. A Ouvidoria Geral do Municipio elaborara, anualmente, Relatorio de Gestao, que 

aponte falhas e proponha melhorias na prestaipao de servi^s publicos com base nas 

manifesta9oes apresentadas pelos usuarios. 

§ 1°. O Relatorio de Gestao referido no caput deste artigo indicara, ao menos: 

I - o numero de manifesta^oes recebidas no ano anterior; 

II - as alega96es, de forma sucinta, das manifesta9oes; 

III - a analise dos pontos recorrentes; e 

IV - as providencias adotadas pela Administra9ao Publica Municipal quanto as solu9des 

propostas ou apresentadas. 

§ 2°. O Relatorio de Gestao sera disponibilizado no portal institucional e de presta9ao de 

servi90s na internet do Municipio de Canabrava do Norte. 

Art. 23°. A Administra9ao Publica Municipal Indireta podera adotar o disposto neste Decreto 

quanto a disponibiliza9ao de Guia de Servi9os e regulamenta9ao de procedimentos 

administrativos relatives a analise de manifesta96es e ao atendimento de usuarios de seus 

servi9os. 

Art. 24°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publica9ao, revogando-se as disposi96es 

em contrario. 

T1TULO III 

DAS DISPOSICOES FINAIS 

Canabrava do Norte-MT, 16 de mar90 de 2022. 

.   J 

Prefeito Municipal 

AVEN1DA AUREA TAVARES DE AMOR1M, S/N° 

VILA SAO JOAO - CANABRAVA DO NORTE - MX 

CEP: 78.658-000 | TELEFONE: (66) 3577-1152 

GABINETE@CANABRAVADONORTE.ORG 
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VALOR: O valor dos servigos prestados 0 de R$ 45.00 por hora para servi- 
go de propaganda e publicidade do tipo divulgagao de campanha em car- 
ro de som. 

O valor dos servigos prestados 6 de R$ 70,00 a unidade, Servigo de pro- 
paganda e publicidade do tipo gravagdo de dudto para campanha. 
DOTAQAO ORQAMENTAriA: As despesas correr3o por conta dos recur- 
sos orgament^rios do Municipio de Campos de Julio. 
VIGENCIA: 14/03/2022 d 13/03/2023. 

ViNCULAQAO: Inexigibilidade de Licitagao n0 04/2022, Processo Adminis- 
trativo n0 29/2022, processo de Compra n0 26/2022, Edilal de Credencia- 
mento n0 02/2022. 
ASSINAM; IRINEU MARCOS PARMEGGIANI- Prefeito Municipal/CRE- 
DENCIANTE e EDMARTA RODRIGUES DAS SANTOS, inscrita no 
CNPJ/MF sob o n0 16.768.690/0001-63/ CREDENCiADO. 

TERMO DE NOTIFICAQAO POR DESCUMPRIMENTO DE ENTREGA 
DE OBJETO 

BIDDEN COMERCIAL LTDA 

Rua Capitao JoSo Zaleski, 1763 

Curitiba - PR 

CNPJ: 36.181.473/0001-80 

Contato: (41)4103 7690 

Assunto: Notificagao/advertencia 

Refergncia: A nao entrega de objeto em desconformidade com a ata 
de registro de pregos e a autorizagao de fornecimento. 

Prezado Senhor, 

Tendo em vista que, atd a presente data os materiais constantes nas Au- 
torizagoes de Fomecimentosob n0{s): 

AF n0 236/2022 - Pregao Eletr6nico n0. 21/2021. 

Nao foram entregues no prazo estabelecido. Sendo assim, NOTIFICA- 
MOS PELA NAO ENTREGA DOS ITENS pela nao entrega dos materiais 
constantes nas AFS acima mencionadas. 

Desta forma, em face do descumprimento do prazo de entrega estabeleci- 
do, fica aplicada, desde jg, com fulcro no art. 87, inciso I, da Lei Federal n0 

8.666/93, a pena de advert§ncia. 

Para evitarmos futures transtornos, vale salientar que o Municipio n§o re- 
ceberS Autorizagao de Fornecimento FRACIONADA. Havendo possibili- 
dade de devolugSo da mercadoria. 

Afertamos que a nao apresentag5o de justificativa plausfvel dentro do pra- 
zo de 05 (cinco) dias uteis ou a nao entrega do objeto no prazo e nas con- 
digdes da proposta dard g contratante o direito a imposigao das penalida- 
des cabiveis, tudo com fulcro no art. 87 e incisos da Lei Federal n". 8.666/ 
93 C/C CISusula decima primeira - Das penalidades e das Multas da 
Ata de Registro de Pregos do referido pregao. 

Campos de Julio - MT, 16 de margo de 2022. 

Ligiane A. Pazinatto 

Fiscal de Contatos 

Prefeitura de Campos de Julio - MT 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CANABRAVA DO NORTE 

administraqAo 
DECRETO N. 963. DE 16 DE MARgO DE 2022. 

DECRETO N. 963, DE 16 DE MARgO DE 2022. 

REGULAMENTA A LEI FEDERAL N. 13.460. DE 26 DE JUNHO DE 
2017, QUE DISPQE SOBRE A PARTICIPAgAO, PROTEgAO E DEFESA 
DOS USUARIOS DE SERVigOS PUBLICOS DA ADMINISTRAgAO P0- 
BL1CA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS. 
JOAO CLEITON ARAUJO DE MEDEIROS, Prefeito Municipal de Cana- 
brava do Norte, Estado de Mato Grosso, no uso das atribuigbes que Ihe 
sao conferidas pelo artigo 83°, inciso X e XXX da Lei Orggnica do Munici- 
pio de Canabrava do Norte, 

CONSIDERANDO a Lei Federal n. 13.460, de 26 de junho de 2017, que 
dispbe sobre a participagao, protegao e defesa dos direitos do usugrio de 
servigos publicos da administragbo publica e institui a Politica Municipal de 
Protegao e Defesa do Usuario de Servigos Publicos: 

CONSIDERANDO a Lei Municipal n. 620, de 29 de Agosto de 2014, que 
dispoe sobre a criagao da ouvidorra no municipio de Canabrava do 
Norte - MT, e d^ outras providencias; 

CONSIDERANDO odecreto municipal n. 721, de 23 de setembro de 2019, 
que aprova a InstrugSo Normativa SCI n. 002/2019, versbo 02, que discipli- 
na os procedimentos relatives g atividade da ouvidoria no Smbito do poder 
executivo do municipio de Canabrava do Norte - MT; 

CONSIDERANDO a carta de servigos constante no portal institucional, no 
link http://canabravadonorte.mt.gov.br/carta-de-servicos- 

TlTULO I 

DAS DISPOSigOES GERAIS 

Art. 1°. Este Decreto regulamenta em Smbito municipal a aplicagbo da Lei 
Federal n. 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispoe sobre a participa- 
gao, protegao e defesa dos direitos do usuirio de servigos publicos da ad- 
mi nistragbo publica e institui a Politica Municipal de ProtegSo e Defesa do 
UsuSrio de Servigos Publicos. 

Art. 2°. Para os efeitos deste Decreto considera-se: 

I - servigos publicos: atividades exercidas pela adminislragbo publica ou 
por particular, medianle concessbo, permissbo. autorizagSo ou qualquer 
outra forma de delegagao por alo administrative, contrato ou convgnio; II - 
solicitagao de servigos publicos' nos casos em que o inleressado solicitar 
a prestagao de urn servigo piiblico; III - manifestagbo sobre a prestag§o de 
servigos publicos; nos casos em que o inleressado desejar se manifestar 
sobre urn servigo publico prestado, a saber; a) reclamagao; demonstragao 
de insatisfagao relativa a servigo publico; b) denuncia: comunicagao de 
prdtica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo dos 6rgaos apuratd- 
rios competentes; c) elogio: demonstragao, reconhecimento ou salisfagao 
sobre a politica ou o servigo publico oferecido ou atendimento recebido; 
e d) sugestgo: proposigao de ideia ou formulagao de proposta de aprimo- 
ramento de politicas e servigos publicos. IV - ouvidoria: instSncia de parti- 
cipagao e controle social responsavel pelo tratamento das manifestagdes 
relativas ds politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma 
ou regime, com vistas a avaliagao da efetividade e ao aprimoramento da 
gestao publica: V - usudrio: pessoa fisica ou jurfdica que se beneficia ou 
utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico; e VI - identificagao: 
qualquer elemento de informagao que permita a individualizagao de pes- 
soa fisica ou juridica. 

TiTULO II 

DA POLlTICA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO USUARIO 
DE SERVIQOS PUBLICOS 

CAPlTULO I 

DISPOSigOES INIC1AIS 

Art. 3°. Fica instituida, no dmbito do Municipio de Canabrava do Norte, a 
Politica Municipal de Protegao e Defesa do UsuSrio de Servigos Publicos, 
com o objelivo de estabelecer padroes de qualidade no atendimento ao ci- 
dadao e promover agoes voltadas ds boas prdticas, em consonSncia com 
as disposigoes da Lei Federal n0 13.460, de 26 de junho de 2017. 
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Art. 4°. O usu^rio de servigo pOblico tem direito ^ adequada prestagSo dos 
servigos, devendo os agentes piiblicos e prestadores de servigos piibticos 
observar as seguintes diretrizes: 

I - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos 
usudrios; II - presungdo de boa-fd do usudrio; III - atendimento por ordem 
de chegada, ressalvados casos de urgdncia e aqueles em que houver pos- 
sibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais ds pesso- 
as com deficidncia. aos idosos, ds gestantes, ds lactantes e ds pessoas 
acompanhadas por criangas de colo; IV - adequagdo entre meios e fins, 
vedada a imposigdo de exigencias, obrigagSes, reslrigbes e sangdes ndo 
previstas na legislagdo; V - igualdade no tratamento aos usudrios, vedado 
qualquer tipo de discriminagao; VI - cumprimento de prazos e normas pro- 
cedimentais; VII - definigdo, publicidade e observdncia de hordrios e nor- 
mas compatfveis com o bom atendimento ao usudrio; VIII - adogao de me- 
didas visando a protegdo d saiide e a seguranga dos usudrios; IX - auten- 
ticagdo de documentos pelo prbprio agente publico, d vista dos originals 
apresentados pelo usudrio, vedada a exigdncia de reconhecimento de fir- 
ma, salvo em caso de duvida de autenticidade; X - manutengao de insta- 
lagoes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo 
e ao atendimento; XI - eliminagao de formalidades e de exigencias cujo 
custo economico ou social seja superior ao risco envolvido; XII - observdn- 
cia dos cbdigos de dlica ou de conduta aplicdveis ds vdrias categorias de 
agentes pOblicos; XIII - aplicagdo de solugoes tecnoldgicas que visem a 
simplificar processos e procedimentos de atendimento ao usudrio e a pro- 
piciar melhores condigbes para o compartilhamento das informagSes; XIV 
- ulilizagao de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de si- 
glas, jargoes e estrangeirismos; e XV - vedagdo da exigdncia de nova pro- 
va sobre fato jd comprovado em documentagao vdlida apresentada. Art. 
5° Sdo direitos bdslcos do usudrio: I - participagao no acompanhamenfo 
da prestagdo e na avaliagdo dos servigos: (I - obtengao e utilizagao dos 
servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem dis- 
criminagao; III - acesso e obtengao de informagoes relativas d sua pessoa 
constantes de registros ou bancos de dados, observado o disposlo no inci- 
se X, do caput do art. 5° da Constituigao Federal, na Lei Federal n. 12.527, 
de 18 de novembro de 2011; IV - prolegao de suas informagbes pessoais, 
nos termos da Lei Federal n. 12.527, de 18 de novembro de 2011; V - atu- 
agao integrada e sist&mica na expedigao de alestados, certidoes e docu- 
mentos comprobatdrios de regularidade; e VI - obtengao de informagoes 
precisas e de fdcil acesso nos locais de prestagao do sen/igo, assim como 
sua disponibilizagao na internet, especialmente sobre; a) hordrio de funci- 
onamento das unidades administrativas; b) servigos prestados pelo drgao 
ou enlidade, sua localizagbo exata e a indicagbo do setor responsdvel pelo 
atendimento ao publico; c) acesso ao agente pOblico ou ao 6rg§o encarre- 
gado de receber manifestagbes; d) situagao da tramitagao dos processos 
administrativos em que figure como interessado; e e) valor das taxas e ta- 
rifas cobradas pela prestagao dos servigos, contendo informagoes para a 
compreensbo exata da extensao do servigo prestado. Art. 6° Sao deveres 
do usudrio: 1 - utilizar adequadamente os servigos. procedendo com urba- 
nidade e boa-fb; 

II - prestar as informagbes pertinentes ao servigo prestado quando solici- 
tadas; 

III - colaborar para a adequada prestagao do servigo; e 

IV - preservar as condigbes dos bens piiblicos por meio dos quais Ihe s§o 
prestados os servigos de que trata este Decreto. 

CAPfTULO II 

DAS FERRAMENTAS DA POLllICA MUNICIPAL DE PROTEQAO E DE- 
FESA DO USUARIO DE SERVigOS PClBLICOS 

SegaoI 

Do Guia de Servigos (Carta de Servigos ao Usuario) 

Art. 7°. 0 Guia de Servigos, disponibilizado no portal instilucional e de 
prestagbo de servigos na internet do Municipio de Canabrava do Norte, 

no link: http://canabravadonorte.mt.gov.br/carta-de-servico,.. corresponde 
b Carta de Servigos ao Usubrio de que trata a Lei Federal n. 13.460, de 26 
de junho de 2017, 

Art. 8°. O Guia de Servigos tem por obj'etivo informar os cidadaos sobre 
cada um dos servigos piiblicos prestados, as formas de acesso, os com- 
promissos e os padrbes de qualidade de atendimento ao publico. 
§ 1". O Guia de Servigos deverb apresentar as seguintes informagbes: 

I - servigos oferecidos: 

II - requisitos, documentos, formas e informagbes necessbrias para aces- 
sar o servigo: III - principals etapas para processamenlo do servigo; IV - 
previsbo do prazo mbximo para a prestagao do servigo: V - forma de pres- 
tagbo do servigo; e VI - locais e formas para o usubrio apresentar eventual 
manifestagbo sobre a prestagao do servigo. 

§ 2°. O Guia de Servigos deverb, ainda, detalhar os compromissos e pa- 
drbes de qualidade do atendimento relatives, no minimo, aos seguintes as- 
pectos: 

I - prioridades de atendimento; 

II - previsao de tempo de espera para atendimento; 

III - mecanismos de comunicagao com os usuarios; 

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagbes dos usub- 
rios; e V - mecanismos de consulta, por parte dos usubrios, acerca do an- 
damento do servigo solicitado e de eventual manifestagao. 

§ 3". O Guia de Servigos utilizarb linguagem cidada e em formato acessi- 
vel, de forma a facilitar a comunicagao e o entendimento. 

Art. 9°. A afualizagao das informagbes constantes do Guia de Servigos de- 
verb ser feita pelo brgbo e entidade responsbvel pela prestagao de cada 
servigo publico, sendo objeto de revisao peribdica, sempre que houver al- 
teragbo do servigo ou implementagao ou exclusao de algum servigo. 

Paragrafo Onico. E responsabilidade de cada Secretbrio Municipal garan- 
tir a atualizagao de que trata o caput deste artigo, mediante a indicagbo de 
um responsbvel e suplente para centralizar a gestao do Guia de Servigos 
de sua unidade, incluindo o cadastro, atualizagbo permanente das infor- 
magbes, homologagao e publicagbo no sistema disponfvel; 

Segao il 

Da Solicitagao de Servigos Publicos 

Art. 10°. Os brgaos e enlidades da Administragao Publica Municipal deve- 
rao atender bs solicitagbes de servigos efetuadas pelos canais oficiais de 
atendimento: 

I - portal inslitucional e de prestagao de servigos na internet do Municipio 
de Canabrava do Norte, disponlvel em http^/canabravadonorte.mt.gov.br; 
II - aplicativo que venha a ser criado; (11 - pessoalmente, na Central de 
Atendimento ao Cidadao - CAC e/ou na Ouvidoria; IV - pessoalmente. 
nas unidades prbprias das Secretarias Municipals, nas hipbtcses de 
atendimento expressamente definidas no Guia de Servigos, ou nos 
casos de convocagbes e "comunique-se" pubiicados no Dibrio Ofi- 
cial Eletronico dos Municipios • Mato Grosso, disponibilizado dia- 
riamente no portal institucional, no link: https://diariomunicipal.org/ 
mt/amm/, ou ainda mediante correspondbncia enviada pelas prbprias 
unidades: V - por meio do Servigo de Teleatendimento ou whatsap - (66) 
3577-1152. 

Art. 11". Os brgbos e entidades da Administragao Publica Municipal fica- 
rao incumbidos de divulgar, com periodicidade minima anual, pelo menos 
os seguintes dados sobre o respectivo atendimento por servigo publico: 

I - niimero total de pedidos; II - numero de pedidos alendidos; III - numero 
de pedidos em andamento: e IV - tempo mbdio de atendimento. 

Segao III 

Da Manifestagao Sobre a Prestagao de Servigos Publicos 
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Art. 12°. Para garantir seus direitos, o usu^rio podera apresentar manifes- 
tagoes perante a Administragao Publica acerca da prestagao de servigos. 

Art. 13°. A ocorr6ncia ser^ dirigida a Ouvidoria Geral do Municipio- OGM 
ou pelo Servigo de Sistema de informagao - SIC, que Integra a Secretaria 
Municipal de Administragao, Planejamento e Finangas. 

Parcigrafo unrco. Sao atribuigdes da Ouvidoria Geral do Municipio - OGM, 
na forma do artigo 129°, da Lei Municipal n. 1067, de 30 de dezembro de 
2020; 
I - ouvir o cidadao e prover com informagdes os brgaos da Administragao 
Direta e Indireta, objetivando a criagao de politicas publicas de alendimen- 
to ao Cidadao. volladas para a melhoria da qualidade dos servigos Publi- 
cos da Prefeitura Municipal de Canabrava do Norte - MT; 

II - viabilizar um canal direto entre a Prefeitura e o cidadSo, a fim de possi- 
bilitar resposlas a problemas no tempo mais rapido possivel; 

III - receber e examinar sugestoes. reclamagoes, elogios e denuncias dos 
cidadaos relatives aos servigos e ao atendimento prestados pelos diversos 
drgaos da Prefeitura de Canabrava do Norte - MT, dando encaminhamen- 
to aos procedimentos necessarios para a solugao dos problemas aponta- 
dos, possibilitando o retorno aos interessados; 

IV - encaminhar aos diversos brgaos da Prefeitura de Canabrava do Norte 
as manifestagdes dos cidadaos, acompanhando as providSncias adotadas 
e garantindo o retomo aos interessados. 

V - elaborar pesquisas de satisfagao dos usucsrios dos diversos servigos 
prestados pelos Grgaos da Prefeitura de Canabrava do Norte; 

VI - apoiar tecnicamente e atuar com os Diversos drgaos da Administragao 
Direta e Indireta. visando a solugao dos problemas apontados pelos cida- 
daos; 

VII - produzir relatdrios que expressem expectativas, demandas e nivel de 
satisfagao da sociedade e sugerir as mudangas necessirias, a partir da 
an^lise e interpretagao das manifestagoes recebidas; 

VJll - recomendar a instauragao de procedimentos administrativos para 
exame t^cnico das questbes e a adogao de medidas necessSrias para a 
adequada prestagao de servigo publico, quando for o caso; 

IX • contribuir para a disseminagao de formas de participagao popular no 
acompanhamento e fiscalizagao dos servigos prestados pela Prefeitura de 
Canabrava do Norte; 

X - aconselhar o interessado a dirigir-se b autoridade competente quando 
for o caso; 

XI - resguardar o sigilo referente bs informagoes levadas ao seu conheci- 
mento, no exercicio de suas fungbes; 

XII • divulgar, atravbs dos diversos canais de comunicagao da Prefeitura 
de Canabrava do Norte, o trabalho realizado pela Ouvidoria, assim como 
informagoes e orientagbes que considerar necessbrias ao desenvolvimen- 
to de suas agoes; 

XIII - Apresentar, ao Prefeito, relatdrios de ocorrencia; 

XIV - receber, encaminhar e processar reclamagoes, sugestbes, denunci- 
as e elogios, encaminhando-os bs breas competentes para informagoes e 
solugao do probiema; 

XV - manter os municipes manifestantes informados sobre o andamento 
de suas reclamagoes, denuncias, sugestbes e elogios; 

XVI - responder adequadamente os municipes quanto b possibilidade ou 
nbo de solugao do probiema e seus motivos; 

XVII - manter atualizado o banco de dados das demandas recebidas; 

XVIII - informar as demais unidades da Administragao sobre a incidbncia 
de reclamagoes do municipe com a finalidade de identificar e solucionar 
problemas no atendimento bs demandas de servigos administrativos e 
operacionais; e. 

XIX - exercer outras atividades correlatas. 

Art, 14°. As manifestagoes deverao ser apresentadas, preferencialmente, 
em meio eletrbnico, pelo portal institucional e de prestagio de servigos na 
internet do Municipio de Canabrava do Norte, ou ainda: 

I - pessoalmente. na Ouvidoria Geral do Municipio - OGM ou na Central 
de Atendimento ao Cidadbo: l( - por meio do Servigo de Telealendimento 
- (66) 3577-1152 e/ou peio e-mail: ouvidoria@canabravadonorte.org: 111 - 
por meio do portal institucional, no link: http://canabravadonorte.mt.gov.br/ 
transparencia/ou... e/ou pelo Servigo de Informagao ao Cidadbo - SIC, 
atravbs do link: http://canabr3vadonorte,m{.gov.br/{ransparencia/e-.. 

Parbgrafo unico. Ressalvado os casos que impliquem imposigao de de- 
veres, bnus, sangbes ou restrigbes ao exercicio de direitos e atividades, a 
comunicagao entre os brgaos e unidades da Administragao Pubiica Muni- 
cipal e os usubrios poderb ser feita por qualquer meio, inclusive comunica- 
gao verbal, direta ou telefbnica, e correio eletrbnico. devendo a circunstbn- 
cia ser registrada quando necessbrio. 

Art. 15°. As manifestagbes deverao conter: 

I - identificagao do usubrio interessado e o enderego eletrbnico (e-mail) pa- 
ra recebimento de comunicagbes, exceto nos casos de anonimato; II - in- 
formagoes sobre os fatos; ill - indicagao das provas de que lenha conheci- 
mento; IV - pedido ou resultado esperado; e, V - quando cabivel, a identifi- 
cagao do brgbo ou unidade a que se refira. 

§ 1° Em nenhuma hipbtese, serb recusado o recebimento de manifesta- 
gbes. sob pena de responsabilidade. 

§ 2° A certificagao da idenlidade do usubrio somente poderb ser exigida 
quando necessaria ao acesso b informagao pessoal prbpria ou de tercei- 
ros. 

§ 3° Pica vedado impor ao usubrio qualquer exigencia relativa b motivagao 
ou justificativa da manifestagao. 

§ 4° Pica vedada a cobranga de qualquer valor referente aos procedimen- 
tos de ouvidoria. ressalvados os custos para a reprodugao de documentos, 
midias digitals, postagem e correlates, observada a gratuidade para aque- 
les que nbo possam com eles arcar sem prejuizo ao sustento prbprio ou 
da familia. 

Art. 16°. A resposta conclusiva da reciamagao conlerb informagao objetiva 
acerca do fato aponlado. 

Art. 17°. A denuncia recebida serb conhecida caso contenha elementos 
minimos descritivos da irregularidade ou indicios que permitam b Adminis- 
tragbo Publica Municipal chegar a tais elementos. 

Parbgrafo unico. A resposta conclusiva da denuncia conterb informagbo 
sobre o seu encaminhamento aos brgaos apuratbrios competentes e pro- 
cedimentos a serem adotados ou sobre seu arquivamento, quando for o 
caso. 

Art. 18°. O elogio recebido serb encaminhado ao agente publico que pres- 
tou o atendimento ou ao responsavel pela prestagao do servigo publico. 
bem como ao seu superior imediato, podendo ser restringido esse elogio 
b apenas ao superior imediato, quando o Ouvidor Geral do Municipal en- 
tender que a cientificagbo da avaliagbo do seu atendimento, possa resultar 
numa pressao direta ou indireta ao usubrio do servigo publico, por parte 
destes servidores. no sentido de obter uma avaliagbo positiva. 

Parbgrafo unico. A resposta conclusiva do elogio conterb informagbo so- 
bre o encaminhamento e cientificagbo do agente publico ou do responsb- 
vel pela prestagao do servigo publico e seu superior imediato. 

Art. 19°. A sugestbo recebida sera encaminhada b autoridade responsbvel 
pela prestagao do atendimento ou dos servigos publicos, que se manifes- 
tarb sobre a possibilidade de adogao da medida sugerida. 

Art. 20°. A Ouvidoria do Municipio e os setores competentes peias anbli- 
ses que Ihe forem encaminhadas deverbo elaborar e apresentar resposta 
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conclusiva no prazo de 20 (vinte) dias contados do respectivo recebimen- 
to, prorrogavel por igual perlodo medianle justificativa expressa. 

§ 1°. Os prazos indicados no caput deste artigo poderao ser reduzidos em 
virtude de normas regulamenladoras especificas. 
§ 2°. Receblda a manifestapao, haverd an^lise prdvia e. caso necess^rio. 
0 encaminhamento as Sreas responseveis para providSncias. 

§ 3°. Sempre que as informapdes apresentadas pelo usu^rio forem insu- 
ficientes para anSlise da manifestag§o, dentro do prazo de ate 20 (vinte) 
dias a contar do respectivo recebimento, serS solicitado ao usu^rio a com- 
plementapao das informapPes, com prazo de 10 (dez) dias, sob pena de 
arquivamenlo sem produpao de resposta conclusiva. 

§ 4°. 0 pedido de complementapao de informapPes interrompe uma Onica 
vez o prazo previsto no capt/fdeste artigo, que passarS a contar novamen- 
te a partir da resposta do usudrio, sem prejufzo de complementapPes su- 
pervenientes. 

§ 5°. A Ouvidoria do Municipio, quando for o caso, poder^ solicitar infor- 
mapoes bs ^reas responsaveis pela tomada de providPncias, as quais de- 
verao responderno prazo de at6 05 (cinco) dias, contados do recebimento 
na unidade, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa expressa, 
sem prejufzo de eventual norma que estabelepa prazo inferior. 

§ 6°. No caso da dentincia, entende-se por conclusiva a resposta que con- 
tenha informapSo sobre o seu encaminhamento aos brgSos apuratdrios 
competentes, sobre os procedimentos a serem adotados e respectivo nd- 
mero que identifique a dendncia junto ao orgao apuratdrio, ou sobre o seu 
arquivamento. 

§ 7°. Os drgaos apuratdrios administrativos intemos encaminharSo ds ou- 
vidorias o resultado final do procedimento de apurapao da denuncia, a fim 
de dar conhecimento ao manifestante acerca dos desdobramentos de sua 
manifestapao. 

§ 8°. As unidades seloriais deverdo informar ao drgao central do sistema, 
quando existente, a ocorrdncia de denuncia por alo praticado por agente 
publico ocupante de cargo em comissao ou funpdo de confianpa, bem co- 
mo cargo de empresa publica ou sociedade de economia mista que dele- 
nham natureza estratbgica. 

§ 9°. As manifestapoes serao analisadas e respondidas em linguagem sim- 
ples, clara, concisa e objetiva, 

Sepao IV 

Da Avaliapdo dos Servipos 

Art. 21°. Os drgaos e entidades da Administrapao Publica Municipal avali- 
arao os servipos sob os seguintes aspectos: 

1 - satisfapao do usudrio com o servipo prestado; 

II - qualidade do atendimento prestado ao usudrio; 

III - cumprimentos dos compromissos e prazos definidos para a prestapao 
dos servipos; 

IV - quantidade de manifestapoes e requerimentos de usudrios; e 

V - medidas adotadas pela AdministrapSo Publica Municipal para melhoria 
e aperfeipoamento da prestapao do servipo. 

§ 1°. A avaliapao serd realizada uma vez ao ano, no mfnimo, mediante 
pesquisa de satisfapdo, ou por qualquer outro meio que garanta signifjcfln- 
cia estatistica aos resultados. 

§ 2°. Os resultados estalisticos serao disponibilizados no portal institucio- 
nal e de prestapao de servipos na internet do Municipio de Canabrava do 
Norte, 

§ 3°. Os dados obtidos serio ulilizados como subsfdio reievante para iden- 
lificar lacunas e deficiencias, bem como, reorientar e ajustar a prestapao 
dos servipos publicos municipais. 

Art. 22. A Ouvidoria Geral do Municipio elaborar^, anualmente, Re!at6rio 
de Gestao, que aponle falhas e proponha melhodas na prestapao de ser- 
vipos pOblicos com base nas manifestapfies apresentadas pelos usuarios, 

§ 1°. O Helatbrio de Gestao referido no capu/deste artigo indicard, ao me- 
nos: 
I - o numero de manifestapSes recebidas no ano anterior; 

II - as alegapoes, de forma sucinta, das manifestapoes; 

III - a andlise dos pontos recorrentes; e 

IV - as providencias adotadas pela Administrapao Publica Municipal quan- 
to ds solupdes propostas ou apresentadas. 

§ 2°. O Relatbrio de Gestao serS disponibilizado no portal institucional e de 
prestapao de servipos na internet do Municipio de Canabrava do Norte. 

TlTULO III 

DAS DISPOSigOES FINAIS 

Art. 23°. A Administrapao Publica Municipal Indireta poderd adotar o dis- 
posto neste Decreto quanto b disponibilizapao de Guia de Servipos e regu- 
lamentap^o de procedimentos administrativos relatives b andlise de mani- 
festapoes e ao atendimento de usuarios de seus servipos. 

Art. 24°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicapao, 
revogando-se as disposipoes em contr^rio. 

Canabrava do Norte-MT, 16 do marpo de 2022. 

JOAO CLEITON ARAOJO DE MEDEIROS 

Prefeito Municipal 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CANABRAVA DO NORTE/ CAMARA 
MUNICIPAL DE CANABRAVA DO NORTE 

EDITAL 004 2022 

EDITAL N0 004/2022.16 de Marpo de 2022. 

A CSmara Municipal de Canabrava do Norte Estado de Mato Grosso, 
em cumprimento ao que determina os art. 37,162 da Constituipao Fe- 
deral e art. 48, 49, 52, 53,54 e 55 da Lei Complementar 101/2000 e Lei 
Organica Municipal. 

Torna-Se Publico o Balanpo Financeiro referento o M6s de Fevereiro 
de 2022, conforme a lei de Responsabilidade Fiscal No101/2000. 

A documentapao referente ^ Publicapao encontra-se na Camara Mu- 
nicipal a disposipao de qualquer contribuinte do municipio, para 
questionar Ihe sua legitimidade. 

REGISTRA-SE 

PUBLICA-SE 

CUMPRA-SE 

RIVALDO JOS£ PEREIRA 

PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL 

ADMINISTRACAO 
DECRETO N, 962, DE 15 DE MARCO DE 2022. 

DECRETO N. 962, DE 15 DE MARgO DE 2022. 

"REGULAMENTA O LANQAMENTO E RECOLHIMENTO DO IMPOSTO 
SOBRE A PROPRIEDADE PREDIAL E TERRITORIAL URBANA - IPTU 
DO EXERClCIO DE 2022,DO MUNICIPIO DE CANABRAVA DO NORTE 
-MT". 
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